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Muc dich

Chinh sach nay mo ta quy trinh cda Thanh phd trong viéc Xt 1y cac hoa don qua han, bao gdm glri théng bao, phat thanh toan
mudn, cat nwdc, cap nwoc trd lai, thoa thuan thanh toan dan va cac trwong hop déc biét (cw dan co thu nhap thap va cw dan co
nhu cau st dung nwéc cho muc dich y té).

Thang 4 ndm 2020, Théng dbc Newsom ky l1&énh hanh phap han ché viéc cét nwdc dbi véi cac ho gia dinh va doanh nghiép nhé
dé hd tro (rng pho véi dai dich COVID-19. Lénh nay hét han vao thang 9 ndm 2021. Trong hai ndm qua, Torrance Municipal Water
da khong ap dung viéc nglrng cap nwdc dbi vai cac trudng hop khong thanh toan, tuy nhién, ching t6i sé tiép tuc ap dung hoat
déng nay va ap dung cac khoan phi cham thanh toan dbi véi cac tai khoan qua han 30 ngay va cat nwéc déi véi cac tai khoan
guéa han 60 ngay.

Théng bao

Thanh phé g théng béo t&i nhitng khach hang thanh toan tré han va dang chd x Iy chdm dit dich vu qua thw, bang treo truéc
ctra va’hodc goi dién thoai. Thanh phé sé thwc hién nd lwc hop ly, thién chi dé lién hé véi khach hang vé viéc cat nwéc dang che
x& ly qua thw, dién thoai hodc théng béo tan noi khéng qua 10 ngay lam viéc trwéc ngay cét nwéc. Khach hang sé nhan duwoc
thdng bao cat nwéc hodc thong bao dwdi dang bang treo trwde clra ddi véi nhivng héa don nwéc qua han quéa 45 ngay.

Khoan phat cham thanh toan

Khéch hang phai chiu khoan phi cham thanh toan |a ba phan tram (3%) dbi véi cac khoan thanh toan khéng thuc hién truéc ngay
ghi trén hoa don.

Cat nwérc

Céc khach hang qua han thanh toan tién nwoc trén sau muoi (60) ngay co thé bi cat nudc va phai tra phi cap nwoc tré lai truoc
khi khoi phuc dich vu. Bé tranh bj cat nwoc, khach hang phai thanh toan day du it nhat mot (1) ngay lam viéc trudc ngay bj cat
nwéc theo lich. Khach hang cé thé du diéu kién dé dwoc thuc hién théa thuan thanh toan dan nham tranh bi cat nwéc.

Céc khach hang 1a cw dan c6 thé yéu cau mién viéc bi cit nuwéc khi dap (ng cac diéu kién sau:
e Cobchidinhy té néu rd viéc cat nwédc cé thé gay ra rdi ro nghiém trong vé sirc khde cho khach hang.
e Khéch hang phai sén long ky két théa thuan thanh toan dan.

Cép nwérc tré lai va phi cap nwéc tré lai

Khach hang c6 thé dwoc cp nudc tré lai khi thanh toan sé tién tré han, bao gdm ca cac khoan phat cham thanh toan va phi
cAp nuwéc tré lai. Khach hang ciing c6 thé duwoc cip nwdc tré lai khi thue hién théa thuan thanh toan dan. Néu quy vi givi thw vé
viéc thanh toan cho mét dich vu da bi ngirng cung cép, dich vu cap nuéc cla quy vi sé khoéng dwoc cung cap tré lai cho dén khi
khoan thanh toan cta quy vi dwoc tiép nhan va cé thdng tin gvi vé tai khoan cda quy vi.

e Viéc cap nudc tré lai dy kién thuwe hién trong cuing ngay, sau thoi gian 1am viéc hodc vao ngay tiép theo dwoc tinh phi
52 USD.

Théa thuan thanh toan dan

Moi khéach hang khong thé thanh toan tién nwoc theo chu ky thang thong thudng co thé yéu cau thanh toan theo hinh thirc tra
dan dé tranh bi gian doan dich vu.

Thanh phd sé cép thda thuan thanh toan dan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & céac lich thanh toan thay thé, cac khoan thanh
toan trd cham va cac khoan thanh toan téi thiéu nhw dwoc quy dinh trong chinh sach nay cho bét ky khach hang nao chuwa cé
thda thuan thanh toan dan dang thwc hién hodc mét thda thuan thanh toan truéc cho cling cac khoan phi cham thanh toan truéc
day ma cac diéu khoan cua thda thuan nay khéng dugc thuc hién va sau d6 bi chdm dut.

Yéu cau dé dwoc thwe hién thda thuan thanh toan dan:
e Yéu cdu phai dwoc thyc hién it nhat mot ngay 1am viéc trwdc ngdy cat nwéce theo lich.
e Khach hang c6 thé thiét 1ap sé tién thanh toan va chi cé thé thwc hién mot théa thuan thanh toan dan méi Ian.
e Khach hang phai ddng y tuan thi cac diéu khoan cta théa thuan thanh toan dan tryc tiép qua dién thoai hodc bang van
ban, tuan thi cac didu khodn trong thda thuan thanh toén tra din va luén duy tri khi c6 cac khodn phi cong ddn trong
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tirng ky thanh toan tiép theo.

e Céc thda thuan thanh toan dan khong dwoc kéo dai qua muoi hai (12) thang.
e Cac khoérj thanh toan bi bé qua sé v6 hiéu tht}athuén thanh to&n dan ctia quy vi va toan bé dw ne chwa thanh
toan sé dén han thanh toan dé tranh viéc bi cat nwérc.

Cac yéu cau ddi véi khach hang trong théa thuan thanh toan dan:
e  Khach hang khong duwoc yéu cau thém chuong trinh thanh toan dan cho bat ky khoan phi chwa dwoc thanh toan nao
sau do trong khi dang thanh toan cac khoan phi cham tra theo théa thuan thanh toan dan hién tai.

Gia han ngay dén han thanh toan:
e Khach hang co thé yéu céu gia han ngay dén han thanh toan néu yéu cau duoc thuc hién khong qua moét (1) ngay lam
viéc triwéc ngay cat nwéce theo lich va chwa san sang thirc hién théa thuan thanh toan dan.

Khéach hang tham gia va thyc hién theo mét thda thuan thanh toan dan sé& khéng bi coi la qua han. Viéc khdng tuan thi cac didu
khoan clia théa thuan thanh toan dan sé khién khach hang bi coi la thanh toan qué han. Khach hang khi d6 sé bi cét nwéc khi tai
khoan qué han trong 60 ngay va céc théa thuan hodc gia han bd sung sé khong ap dung véi bat ky s6 dw qua han méi ndo va
khach hang sé khéng dwoc cip cac théa thuan thanh toan dan thay thé trong twong lai cho dén khi dw no' qué han da dwoc thanh
toan.

Thu nhap thap (Chi &p dung déi véi cac khach hang la cw dan)

Khach hang cé thé da didu kién huéng cac didu khoan dac biét néu dang ky tham gia chwong trinh hé tro gia.

D& dwoc hudng chuong trinh hé tro 18i sudt, cac hd gia dinh phai dap (ng cac tiéu chi sau:
e CO6 tdng thu nhap ho gia dinh khéng I&n hon 32.200 USD cho ndm truéc d6 va
e Téithiéu 62 tudi hoac bi thwong tat vinh vién
e Hoan thanh don xin mién triy UUT ddi véi mau don danh cho Nguoi Cao Nién hodc Ngudi C6 Thu Nhap Thép bi tan tat
vinh vién.
e Khéch hang can nop lai don déng ky hai ndm mot 1an.

Diéu khoan dac biét:
e Khéch hang du didu kién dwoc mién cac khoan thué dién nwéc cho céc khoan tién nuéc.
e Khach hang du diéu kién dwoc ap dung mie phi st dung nwée, céng va rac véi mae chiét khau.

Mién trievily do y té

Khach hang co thé chiing minh nhu cau st dung nwéc vé mat y té néu co thé cung cép gidy chirng nhan tir nha cung cép dich
vu cham saéc stee khée chinh rang viéc ngirng cap nwdc sé de doa tinh mang hoéc de doa nghiém trong dén strc khde va sy an
toan cua cw dan song trong khu vic dang s dung dich vu cap nwéc.

Méi quan hé gitba chi nha/ngwei thué

Néu‘quy vi dang thué mot c&n nha c6 déng hé do riéng dirng tén chi s& hivu tai san va tai khoan da qua han; ngudi thué co
guyeén tré thanh khach hang.

e D& dwoc mién sb tién qua han, ngudi thué phai cung cdp ban sao hop ddng thué/cho thué, bién lai tién thué hoac gidy
t& chia chinh pha cho biét minh dang thué nha & dé xac minh.

e Ngu®i thué nha chon tré thanh khach hang cé thé khau trr tién nwéce tir cac khoan thanh toan dinh ky, chdng han nhw
thanh toan ti&n thué cho chl s& hiru can nha néu tién nwdc khdng dwoc néu riéng.

Quy trinh kién nghi

Khéach hang cé thé gt kién nghi déi véi hda don tién nwéc hang thang bang cach gtvi bidu mau phan déi héa don tién nwéc trong
vong mwdi 1dm (15) ngay ké t&r ngay 1ap héa don. Thanh phd sé& xem xét cac yéu ciu kién nghi va didu tra khi can thiét. Tat ca
céac quyét dinh sé do Vién Chire Didu Tran hodc ngwdi duoc chi dinh dwa ra. Dich vu cap nwéc sé khong bi ngirng trong thei gian
ch& giai quyét kién nghi.




